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RICHIESTE
DI RISARCIMENTO

| B UNIONE EUROP!;A

Le sole denunce felative a cas
ortopedici toccanc 10 9,7% del
complessivo carico giudiziario |

& STATI UNITI

Tra il 1997 e il 2002 'aumento dei premi
assicurativi & passato dai 36% al 113% la
crescita media dei risarcimenti & pagsata
da 347.134 doltari a430.727 doflari

“ana | Libero

- Secondo il Tribunale del malato ledomande di risarcimento
sono in aumento per imotivi pit differenti
p poca qualita del trattamento: 42,3% -

» violazione dei protocolli: 21,9%
y errore di valutazione: 16 %

Malasanita

p trattamento ritardato: 8,3%

p terapia inappropriata: 6,5%
> dosagglo errato di farmaco: 2,9%
» farmaco inappropriato: 2,1%

Poca qualita e terapie sbagliate

Fioccano le cause agli ospedali

Erron di protocollo o di farmaci e ritardi: cosi nasce zl danno da corsia.

isa MATTEO MION

BBE Lo stato in-cuj versa la sanith jtaliana & assal
precario, pil1 0 meno come quello di molti lavorator,
conla differenza che i malati non sono iscritti alla tri-
plice, mamoito spesso hanno solo un posticino riser-

vato al campesarito. Con troppa frequenzaladegen-...

za si trasforma in calvario e 'unica riforma proposta
dalla commissione sanita del Senato & fstituireun’al-
tra comrnissione d’inchiesta sul Servizio sanitario. Il
presidente Ignazio Marino dice: «La Commissione

intende acquisire al pilt presto tutta la documenta-

zione e approfondire la questione individuando le
maggiori criticita e gli eventuali intervent urgenti.da
adottare sesiriscontrassero effettivamentesituazioni
digravianomalie come quelle descritte dai giornali. -

Insorima, siamo alle solite: le buone intenziorii a
parole non mancano, maneifattile unichenovitaso-
nosolole commissioni delle commissioni. Cosieché
- come mi riferiva amareggiata Ombyetta Colli,
membrodiForza Italianellacommissione del Senato
- finché discutiamo senza mai raggiungere risultat
soddisfacenti diintra e extramoenia o di defibrillatori
extraospedalieri, miglfaia di persone continuano a
morire negli ospedali per lesioni cagionate dal com-
portamento deisanitari. Non&certo conquestultimi
checelaprendiamo: Terrored endermico dell'uomoe

non 51 pudcerto chledere a cl'n svolge una delle pro-

fession pil‘l difficili e delicate di esserperfettol il p'ro-4
blemagunaltro: politico e culturale. Politico perchéil .

governo non éingrado dirisolvereilnodo ospedalie-
ro-assicurativo e la creazione di inutili commissioni
non faaltro che aggirare il problema senza affrontar-
lo;Culturale perché spessol unica strategia messa in

“nistrosith ospedaliera” non & una spinosa quéstione

che lambisce solo I'ltalia, bensi un fenomeno di di--

mensioniinternazionali.

In Europa il contenzioso sanitario rappresenta
unavasta quota di quello globale: lesole denunce re-
lative a casi ortopedici sono lo 0,7% del carico giudi-

ziario. Negli Usatrail’97 eil 2002'aumentodeipremi

assicurativie passato dal 36% al 113%, mentelacre-
scita dei risarcimenti & passata da 347.134 dollari a
430.727 per le soluzioni di-controversie -giudiziali,

mentreépassatada212.861a322.544 perlesoluzioni:

extra iudicium. Dej resto,le domande di risarcimen-
0 s0no in aumento perimotivi pit differentie dallo
studio del Tribunale del malato (vedi tabella) sievin-

cecome nItaliaspessosiala “Poca qualita del tratta-

mento” arendere poco efficacelaprestazione sanita-
tia, suscitando di conseguenzail malcontento:
Tuttavia, come serive K.R. Popperin “Tolleranza e
 responsabilith sintellettuale”, "bisogna  riconoscere
gli errori e correggerli il pili presto possibile, prima

campo dalle difesedellestrutture ospedaliere2 nega-.
reanchel'evidenza. Ovviamentel'aumento della“si- :

che faccianc froppo danne. L'unico peccato imper=
-donabile & nascondere 1n errore”. Pejtarito; & utile
.affrontarelatematica dicomeisisterinazionali trat-

tino la segnalazione dei cosiddetti “Eventi sentinel-.

la”. Ovvero, come viene a galla una malasanita? B

molio interessante, in proposito, notarecomele mo-

dalita siano molteplici: in alcuni Paesi come Dani-

- marca e Repubblica Ceca & obbligatorio per I'opera- ;- :

tore sanitario dare immiediata comunicazione della
supposta “malpractice”, mentre altriPaesisivadatin
sisterna su base volontaria.come quelle anglosasso-
ne ovenonvie alcun obbligo disegnalazione per1'o-
peratore sanitario, a sistemi mistl ove la segnalazio-
ne, pur obbligatoria, pud essere fatta sia daghi opera-
tori cheda alcuneé organizzazioni acid preposte.
Inconclusione, 'Ttalia, viaggia amodo suoeluni-
ca organizzazione strutturata all'interno degli ospe-
dalialfinediraccoglierelelamentele deidisservizisa-
‘nitati 2 il Tribunale dei diritti del Malato (in quota al
centrosinisira) e la sirategia di difesa & quella spesso
dioccuitarelemalefatte e negarel’evidenza. Per que-
stolidea della Colli di costituire un'associaziorie che

faccid da contrappeso-# assolutamente benvenuta, ;-

soprattutto-come punto di riferimento nell' ambito
sanitario in quota al centrodestra che possa fungere
dapungolo alle commissioni chela sinstra continua
apartorire e perché possa essere dastimoloallacrea-
zione di una nuova politicasanitarialiberale.

| 1l diario
di DAVIDE GIACALONE

Compagnie assicurative
Le tariffe' aumentano
e il garante non si muove

* - Ecco un'altra autoritd candidata al suicidio della
credibilita: Ulsvap, cheregola e controllail merca-
todelleassicurazioni. Il neoconfermato presidente
Giancarlo Gianninis'e perso anche lui nell azzur-
ro mareestivo alzando.la voce contro le tariffe as-
sicurative R auto, a suo dire inaccettabili perché
troppo care, efinquisiamo d'accordo. Cen'erava-
mo accorti. Anzi, c'eravamo Spinti a leggere i dati
sugli incidenti in diminuzione e notare la man-
canza di un'analoga diminuzione di quel che ci
fanno pagare. Solo che, ingenui, pensavamo fosse

-Ulsvap a dover provvedere e non
immaginavamo che pure Gian-
nini fosse fra i lamentosi-impo-
tenti. Lujunasoluzionediced a-
verla: bastacol rinnovi automa-
tici. Per ora si limita a dirlo. Poi
aggiunge: servirebbe a:«smupve-
rel'immobilismodegli utenti.

Capito? Invece di vigilare sulle

compagnie assicurative intende rie-

ducarci allattivismo, come'se la colpa
- fosseminchepago piuttosto cheleggerelepa-
ginatedeicontratti,

< Malo sa che quella roba ¢ illeggibile ed incom-

prensibile? Si, anche perché prima era lui a scri-
verla. Comunaquesi complimenta col decreto Ber-
sanichehaintrodottoilpreventivatore, unsitoin-
ternet dove inserisci i tuoi dati e quelli ti mostrino
le varie offerte. Capiral I trovata, e qualcuno gl
spieghi che i suoi colleghi dell'autorita per le co-
municazioni ancora consentono alla Telecom di
lascigre gran parte dell Italia senza larga bonda.
Ma assoddto che sarebbe una buona cosd, posso
usarlo, questo preventivatore? No, perché, dice il
garante, «stiamo lanciando la gara europea per
realizzarlo. Quindi le tariffe aumentano anziché
diminuire, i contratti non si capiscono, le offerte
non siconfrontano, il garante resta.al suo posto, il
coso per i preventivi lo mettiamo a gara. Le auto-
ritadigaranziastannodiventando barzelletteche
non fanno ridere, strutture costose ¢ tendenzial-
* mente provecatorie. Autorita senza autorevolez-
26, taloraanche prive disensodell'orrore.

- COMme:

Sono ‘Alfic Bardolia.
2 Mo lavord principale € invéstire in immobili

- “einborsa, oltrea questo spiego allé persotie

raggiungere

- Sonio Tautote del libro "1 solds fanns la feleita” edito

da'Sperling & Kupfer Biditore, attualmerite 1 pit
venduto in Italia, sul depato (dati AC Nielsen).
Come investire in immobili anche

= .‘V‘SOI\IO- diventato ricco investendo
- in mmoblll, ora vi spiego come ho fatto”

Alﬂo Bardolla spiega i suof metodi per investire In Immobili
~/senza soldi, senza esperienza e nel t&mpo Iibero

senza soldi, guadagnando

Acqpisto.¢ vendo' ol anché sernza tetterd -
- denaro. Uso altti thetodi, facil legali e utll, che’

&qmbla latua vita oggi stesso,
soddisfaito o rimborsato,

- Haxlarma emonalegamma"sodchsfattoo ’
lindipendenza finanziaria. st E

di partecipazione se non sarai soddisfato al
tetmine del primo giomo di seminatio.
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Collaudato all'estero. Il primo e unico
seminario in Halla che ti splega:

+ -Laregola n. 1 dellinvestimento imimiobiliare

7 Come-acquistare immobil senza soldi

. Comefarsi finanziare fl 100% e oftre

« Come acquistaré alle aste giudiziate

+ ‘Come guadagnare il 50% alf'anno.con gll immobili..
<& molta i pili!

B00-985163 f

" consentono a chivngue di sequistate o vendete
sase, uffici, negozi ¢ capannoni, Con i miei
insegnamenti, pu01 fatlo anche tu.

V'unico seminario del genere in italla; Come vedi 1| fischio & interammente su di
M . me,
pochi conoscono queste informaziont com'¢ giusto che siat io faccio le promesse, io
devo mantenerle. Se al tetmine del pritho giorno
- decidi che if serninario non faperw,nxmdo

tutto lmodenaro, Bl dommcnmzxone testd

E i pochi che Ie conoseono se le tengono ben
strette ¢ le usano per se stessi. o invece voglio
condividerle con te. Negli Stati Uniti quest! tipi
di corst sono assoliamente normali,

“lnfog;n‘vazlonl_ ITL)OM interessant ¢ mclgo

Chiamata gratuita

& creare soldi con g immobili, Da con-
Dal Iunedi al venerdiore 9 - 18

sigliare a ¢hi vuol diventare finanziaria-

HE

s e . Con questo seminatio impari come, dedicando mmogglsmoﬂnmmémwg -
i > impar comé, dedicande ipandenza coon
poche ore al mese allinvestimento fn immobl, - Jaciper o clecn s o by e ’ INFOLINK: wwiv.alHiobardolia.com

. tra divenntate finanziadamente indipendente.
*Ho troveto tofto interessante questo po A
e K BR 5 B E SR BR OER T O O RN MNE RN NN PR ORm OH P

di quellc che costa. Le informazioni e gil ' ! ‘ 3
| Alfio7zBardolla
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zione e grazie di tutto.”
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